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当社は、お客様からの貴重なご意見やご要望に誠実に向き合うとともに、従業員の尊厳と

安全を守るため、カスタマーハラスメントには毅然と対応します。 

 

■当社の考え方 

私たちは、お客様の声をサービスの向上に生かしたいと考えています。一方で、従業員

が安心して働ける環境を守ることは、会社の大切な責務です。お客様と従業員が互いに

尊重し合える関係を築くため、基本方針を定めて公表します。 

 

■カスタマーハラスメントの定義 

お客様等からの要求の内容が妥当でない場合、または要求を実現するための手段・態様

が社会通念上不相当な場合で、従業員の就業環境が害されるものをいいます。 

 

■カスタマーハラスメントの対象となる行為 

 次のような言動は、カスタマーハラスメントとして対応します。 

• 暴行、傷害などの身体的な攻撃 

• 暴言、侮辱、人格の否定、差別的な発言 

• 脅迫、恫喝、大声での威圧的な言動 

• 長時間の居座りや電話、同じ内容の執拗な繰り返し 

• 土下座の強要など、過剰な謝罪の要求 

• 正当な理由のない金銭や物品の要求 

• 従業員へのつきまとい、個人情報の詮索 

• 性的な言動 

• 従業員の無断撮影・録音、SNS 等での誹謗中傷や個人情報の投稿 

なお、商品・サービスに関するご指摘やご要望は、カスタマーハラスメントには当た

りません。内容を丁寧に確認し、誠実に対応いたします。 

 

■カスタマーハラスメントが発生した場合の対応  

• カスタマーハラスメントの被害にあった従業員のケアを最優先に努めます。 

• 言動の改善をお願いし、対応を中止させていただくことがあります 

• 退去や電話の終了をお願いすることがあります 

• 悪質な場合は、警察や弁護士などの外部機関に相談・通報し、法的措置を含め厳正

に対処します 

 

■お客様へのお願い 

 今後もお客さまとのより良好な信頼関係を築いていくことを第お客様と従業員が気持



ちよくやりとりできるよう、ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

制定日:2026 年 10 月 1 日 

オプテックエクスプレス株式会社 

 


